Datenschutzhinweise
fiir Kunden und andere Betroffene'

Mit den folgenden Informationen mdéchten wir lhnen
einen Uberblick tber die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten durch uns und lhre Rechte aus dem
Datenschutzrecht geben. Welche Daten im Einzelnen
verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet
sich mafgeblich nach den vereinbarten
Dienstleistungen. Daher werden nicht alle Teile dieser
Informationen auf Sie zutreffen.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und
an wen kann ich mich wenden?

Verantwortlich ist

Kriiger Hausverwaltung

KarlstraBe 43, 27419 Sittensen
Telefon: 0 42 82/ 911 322
info@krueger-hausverwaltung.com

Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im
Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von unseren
Kunden oder anderen Betroffenen erhalten. Zudem
verarbeiten wir — soweit fir die Erbringung unserer
Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten,
die wir aus offentlich zuganglichen Quellen (z.B. Schuld-
nerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und Vereins-
register, Presse, Internet) zulassigerweise gewinnen
oder die uns von sonstigen Dritten (z.B. einer
Kreditauskunftei) berechtigt ibermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten sind Name,
Anschrift und andere Kontaktdaten (E-Mail, Telefon,
Telefax), Geburtstag und -ort sowie Staatsangehdrigkeit,
Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten) und
Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftsprobe). Darliber
hinaus konnen dies auch Kontodaten, z.B. flr
Lastschriftmandate, Daten aus der Erfullung unserer
vertraglichen Verpflichtungen (z.B. Umsatzdaten im
Zahlungsverkehr), Informationen Uber |hre finanzielle
Situation (z.B. Bonitatsdaten, Scoring- oder Ratingdaten,
Verdienstnachweise, Herkunft von Vermdgenswerten),
Nachweis einer Haftpflicht- und Hausratversicherung,
Nachweis Uber die regelmaRige Bezahlung der Miete an
Vor-Vermieter, Selbstauskunft, Werbe- und
Vertriebsdaten (inkl. Werbescores), Doku-
mentationsdaten (z.B. Beratungsprotokoll) sowie andere
mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verar-
beitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang
mit den Bestimmungen der EU-Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzge-
setz (BDSG)

! z.B. Bevollmachtigte, Interessenten an
Dienstleistungen
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a. zur Erflullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs.
1 b DSGVO)

Die Verarbeitung von Daten erfolgt im Rahmen der
Durchfihrung unserer Vertrdge mit unseren Kunden
oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Malinahmen, die
auf Anfrage hin erfolgen. Die Zwecke der
Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach der
konkreten Dienstleistung  (z.B. Hausverwaltung,
Vermietung, Verkauf, Bewertung). Die weiteren
Einzelheiten zu den Datenverarbeitungszwecken kénnen
Sie den maRgeblichen Vertragsunterlagen und Ge-
schéaftsbedingungen entnehmen. Die Erhebung der
personenbezogenen Daten erfolgt u.a. aus folgenden
Grunden: I|dentifizierung Mieter/Eigentimer, allgemeine
Beratung und Korrespondenz sowie Rechnungslegung,
Instandhaltungs- und Reparaturmaf3nahmen.

b. im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 f
DSGVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten (ber die
eigentliche Erfillung des Vertrages hinaus zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunf-
teien (z.B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitats-
bzw. Ausfallrisiken,

- Priufung und Optimierung von Verfahren zur Be-
darfsanalyse zwecks direkter Kundenansprache,

- Werbung soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht
widersprochen haben,

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Vertei-
digung bei rechtlichen Streitigkeiten,

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-
Betriebs,

- Verhinderung und Aufklérung von Straftaten,

- MaBnahmen zur Geschéaftssteuerung und Weiter-
entwicklung von Dienstleistungen,

c. aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 aDSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung
von personenbezogenen Daten fiir bestimmte
Zwecke (z.B. Weitergabe von Daten an
Miteigentiimer, Objektunterlagen,
Newsletterversand) erteilt haben, ist die
Rechtmaligkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer
Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch flr
den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor
der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai
2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Der
Widerruf einer Einwilligung wirkt erst fir die Zukunft
und berihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum
Widerruf verarbeiteten Daten.
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d. aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢
DSGVO) oder im offentlichen Interesse (Art. 6
Abs. 1 e DSGVO)

Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen
Verpflichtungen, das heilit  gesetzlichen
Anforderungen (z.B.
Wohnungseigentumsgesetz). Zu den Zwecken
der Verarbeitung gehéren unter anderem die
Erstellung von Eigentimerlisten mit Angaben zur
WohnungsgréflRe, Vorname, Name und Anschrift.
Auch fiur die notwendige Erstellung von
Heizkostenabrechnungen werden Informationen
Uber Vorname, Name, Anschrift und
Verbrauchsverhalten an Dritte Gbermittelt und
dort verarbeiten.

Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen
Mitarbeiter Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur
Erflillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte
Dienstleister und Erfiillungsgehilfen kdénnen zu
diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese
ebenfalls die datenschutzrechtlichen Vorgaben
wahren. Dies sind z.B. Unternehmen in den
Kategorien Heizkostenabrechnung, Wasser-
/Abwasserabrechnung, Legionellenuntersuchung.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfénger
aullerhalb unseres Unternehmens ist zunachst zu
beachten, dass wir zur Verschwiegenheit Gber alle
kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen
verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen.
Informationen Uber unsere Kunden dirfen wir
grundsatzlich nur weitergeben, wenn gesetzliche
Bestimmungen dies gebieten, der Kunde eingewilligt
hat. Unter diesen Voraussetzungen koénnen
Empfanger personenbezogener Daten z.B. sein:

- Dienstleister, die wir im Rahmen von
Auftragsverarbeitungsverhaltnissen heranziehen.

Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen
sein, fur die Sie uns I|hre Einwilligung zur
Datenlbermittlung erteilt haben bzw. fiir die Sie uns
gemal Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben
oder an die wir aufgrund einer Interessenabwagung
befugt sind, personenbezogene Daten zu
Ubermitteln.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine
internationale Organisation libermittelt?

Eine Datenlibermittlung an Stellen in Staaten
aullerhalb der Europaischen Union (sogenannte
Drittstaaten) findet nicht statt.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre
personenbezogenen Daten solange dies fiir die
Erflullung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass
unsere Geschaftsbeziehung ein Vertragsverhaltnis
ist, welches auf Jahre angelegt ist.

Sind die Daten fir die Erflllung vertraglicher oder
gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden
diese regelmaRig geloscht, es sei denn, deren —
befristete — Weiterverarbeitung ist erforderlich zu
folgenden Zwecken:

- Erfillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewah-
rungspflichten, die sich z.B. ergeben konnen aus:
Handelsgesetzbuch (HGB), Abgabenordnung (AO),
Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation betragen in der Regel zwei bis zehn
Jahre.

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der ge-
setzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff
des Biurgerlichen Gesetzbuches (BGB) kénnen diese
Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die
regelmafRige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.

Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach
Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach
Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Artikel
17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbei-
tung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Wider-
spruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Da-
tenlbertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Aus-
kunftsrecht und beim Ld&schungsrecht gelten die Ein-
schrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darlber hin-
aus besteht ein Beschwerderecht bei einer zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehérde (Artikel 77 DSGVO i.V.m.
§ 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personen-
bezogener Daten kdnnen Sie jederzeit uns gegenulber
widerrufen. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilli-
gungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also
vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniber erteilt worden
sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die
Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf
erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Gibt es fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von
Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung mussen Sie
diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die
fur die Aufnahme, Durchfiihrung und Beendigung einer
Geschaftsbeziehung und zur Erflllung der damit ver-
bundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder
zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne
diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage
sein, einen Vertrag mit lhnen zu schlielen, diesen aus-
zufihren und zu beenden.

Inwieweit gibt es eine automatisierte
Entscheidungsfindung? Findet Profiling statt?

Eine automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling
finden nicht statt.

Sittensen, Juli 2018
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Datenschutzhinweise
fir Kunden und andere Betroffene

Informationen uber Ihr Widerspruchs-
recht nach Artikel 21 DSGVO

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Ver-
arbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten,
die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DSG-
VO (Datenverarbeitung im offentlichen Interesse) und
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Datenverarbei-
tung auf der Grundlage einer Interessenabwagung)
erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf
diese Bestimmung gestitztes Profiling im Sinne von
Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personen-
bezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn,
wir kdnnen zwingende berechtigte Griinde fiir die Verar-
beitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von
Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbin-
dung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der
Direktwerbung, so werden wir Ilhre personenbezogenen
Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Empfanger eines Widerspruchs

Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff ,Wider-
spruch® unter Angabe |hres Namens, |hrer Adresse und
Ihres Geburtsdatums erfolgen und sollte gerichtet wer-
den an:

Kriiger Hausverwaltung

KarlstraBBe 43, 27419 Sittensen
Telefon: 0 42 82/ 911 322
info@krueger-hausverwaltung.com
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